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Aide	  d’urgence 

	  
	  
1.2	  La	  chaîne	  de	  survie	  

	  
La	   chaîne	   de	   survie	   définit	   le	   déroulement	   de	   l’organisation	   en	   vue	   de	   couvrir	   les	   différents	  
événements	  qui	  surviennent	  au	  quotidien.	  	  Elle	  regroupe	  les	  mesures	  nécessaires	  au	  déploiement	  
des	  ressources	  et	  au	  transport	  des	  patients	  vers	  l’hôpital.	  La	  chaîne	  est	  aussi	  forte	  que	  son	  maillon	  
le	  plus	  faible	  –	  si	  l'un	  des	  maillons	  est	  faible	  ou	  absent,	  les	  chances	  de	  survie	  diminuent	  d'autant.	  
	  

	  
	  
	   	   	   	  
	  

 
 
 
 
 
 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Les	   chances	   de	   survie	   d'une	   personne	   en	   arrêt	   cardiaque	   diminuent	   de	   10%	   à	   chaque	   minute	  
écoulée	  sans	  défibrillation.	  Au	  bout	  de	  10	  minutes,	  les	  chances	  de	  survie	  sont	  inférieures	  à	  10%.	  
	  
	  
Les	  actions	  à	  mener	  sont	  les	  suivantes	  :	  
	  
	   Aide	  d’urgence	  
	   	   Mesures	  immédiates	  pour	  sauver	  la	  vie	  (Observer,	  réfléchir,	  agir)	  cf.	  chapitre	  1.3	   	  
	   Appel	  	  d’urgence	  144	  	  
	   	   Appeler	  des	  professionnels,	  s’informer	  par	  téléphone	  des	  mesures	  d’urgence	  à	  	  
	   	   appliquer.	  
	   Premiers	  secours	  non-‐professionnels	  
	   	   Mesures	  de	  base,	  position,	  hémostase	  (cf.chapitre	  1.6),	  (BLS-‐AED)	  
	   Transport	  
	   	   Transport	  d’urgence	  ;	  ambulance	  ou	  hélicoptère	  médicalisé.	  
	   Hôpital	  
	   	   Traitement.	  Service	  des	  urgences,	  salle	  d’opération,	  soins	  intensifs.	  

	  
	  

Appel	  d’urgence 

Premiers	  secours 

Transport 

Hôpital 
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1.3	  Comportement	  général	  
	  
Mesures	  immédiates	  pour	  sauver	  la	  vie	  
	  
	  
w	  Observer	  
	   Qui	  ?	  Quelles	  sont	  les	  personnes	  impliquées	  ?	  
	   Quoi	  ?	  De	  quel	  type	  d’accident	  s’agit-‐il	  ?	  
	   Où	  ?	  Dans	  quel	  endroit	  l'accident	  s’est-‐il	  passé	  et	  dans	  quel	  milieu	  ?	  
	   Combien	  ?	  Quel	  est	  le	  nombre	  de	  blessés,	  quelle	  est	  la	  nature	  des	  blessures	  ?	  
	   Autres	  observations	  ?	  

	  
w	  Réfléchir	  
	   Y	  a-‐t-‐il	  des	  dangers	  immédiats	  ?	  

o Pour	  les	  sauveteurs	  ?	  
o Pour	  les	  victimes	  ?	  
o Pour	  d’autres	  personnes	  ?	  

	  
w	  Agir	  
	   Protéger	  le	  lieu	  de	  l’accident	  
	   Mettre	  les	  patients	  à	  l’abri	  
	   Secourir	  

 	  
Prise	  en	  charge	  psychologique	  d’une	  personne	  (patient)	  

	  
La	  règle	  des	  4P	  :	  

	  
	   þ Présentez-‐vous	  
	   þ Pratiquez	  l’écoute	  active	  (empathie,	  attitude	  compréhensive,	  observation)	  
	   þ Posez	  prudemment	  une	  main	  (prendre	  sa	  main…)	  
	   þ Protéger	  le	  patient	  (protection	  thermique	  et/ou	  psychologique)	  

	  
	  
	   1.4	  Evaluation	  de	  l'état	  du	  patient	  
	   	  
	   L'état	  de	  conscience	  et	  les	  signes	  de	  vie	  spontanés	  du	  patient	  déterminent	  les	  mesures	  à	  prendre.	  
	   	  
	   	   Contrôle	  de	  l'état	  de	  conscience	  
	   	   	   ♦ Parler	  au	  patient	  à	  haute	  voix	  
	   	   	   ♦ Réaction	  à	  la	  douleur	  en	  pinçant	  le	  dos	  de	  la	  main	  	  
	   	  
	   	   Conscient	  si	  
	   	   	   ♦ Répond	  à	  des	  questions	  simples	  
	   	   	   ♦ Réagit	  à	  la	  douleur	  (plaintes,	  gémissements)	  
	   	   	   ♦ Peut	  ouvrir	  les	  yeux	  
	  
	  
	   	  




